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. Projektbeschreibung
the Private Sector

Das Projekt ,,GET in — Leitfaden fir Gleichbehandlung im Privaten Sektor* beschéf-
tigt sich mit Diskriminierungen im Kontext von privatwirtschaftlich ,,6ffentlich ange-
botenen Waren und Dienstleistungen®:

L = f flI e Einzelhandel
e I a e n u r * Wohnungsmarkt
o Offentliche Verkehrsmittel

]
Gleichbehandlun
¢ Freizeitbereich
= u t s k t * Finanzdienstleistungssektor
p Dabei reichen die Diskriminierungstatbestédnde von Ungleichbehandlung bei Ver-
j__, kaufsgesprachen, durch Kundendienste, bei der Gestaltung oder dem Abschluss

_4_._————-“'.“ von Vertragen bis zur Zugangsverweigerung zu bestimmten Einrichtungen.

e —— Zielgruppen des Projektes sind zum einen Beratungsstellen und von rassistisch mo-
tivierten Diskriminierungen Betroffene. Flr diese werden Leitfaden zur Einordnung
von gemeldeter bzw. erlebter Diskriminierung und rechtliche Handlungsmdglich-
keiten entworfen. Darliber hinaus strebt das Projekt an, Selbstverpflichtungen zur
Vermeidung von Diskriminierungen auf der Anbieterseite zu initileren. Dazu werden
Empfehlungen fur Verhaltenskodizes fur einen diskriminierungsfreien Umgang mit
Kunden/Kundinnen entwickelt.

Wir danken fur die redaktionelle Mitarbeit: ADB Aachen, ADB Kéln, ADB Sachsen-Leipzig, ADNB Berlin, BDB
Germany - Berlin, Antidiskriminierungsstelle Brandenburg im Blro der Ausléanderbeauftragten des Landes,
Antidiskriminierungsstelle IBIS e. V. Oldenburg, Hermann-Josef Wienken - Caritasverband Dusseldorf, Ulrike
Mit Unterstiitzung des Aktionsprogramms der Gemeinschaft zur Bekimpfung Levertz - Caritasverband fur das Stadtdekanat Neuss, Rom e. V. - Kéin

von Diskriminierungen der Europdischen Gemeinschaft 2001-2006
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Einleitung

Auf der Grundlage von Artikel 13 des EG-Vertrages hat der Europaische Rat seit
2000 vier Richtlinien zur Verwirklichung des Gleichbehandlungsgrundsatzes und
zum Schutz vor Diskriminierung aufgrund der ethnischen Herkunft, des Geschlechts,
der Religion und Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters und der sexuellen
Orientierung verabschiedet. Diese missen von den EU-Mitgliedstaaten in nationales
Recht umgesetzt werden. Diese Informationsbroschiire beschrankt sich auf den zi-
vilrechtlichen Teil der sog. Antirassismus-Richtlinie, d. h. den Schutz vor rassistisch
motivierter Diskriminierung beim Zugang zu Waren und Dienstleistungen, die privat-
wirtschaftlich angeboten werden.

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz

Am 18. August 2006 ist das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) in Kraft ge-
treten, das vier EG-Gleichbehandlungsrichtlinien in deutsches Recht umsetzen soll.
Ziel des Gesetzes ist es, Benachteiligungen aus den o.g. Griinden in der Arbeitswelt
wie auch im privaten Geschéftsverkehr zu verhindern bzw. zu beseitigen. Es enthalt
folgende Bestimmungen:

Nach § 3 Abs. 1 AGG liegt eine unmittelbare Benachteiligung vor, wenn eine Per-
son wegen eines in § 1 genannten Grundes ,eine weniger gunstige Behandlung
erfahrt, als eine andere Person in einer vergleichbaren Situation erfahrt, erfahren hat
oder erfahren wirde“.

e \lerweigerung des Abschlusses bzw. schlechtere Bedingun-
gen aufgrund von Herkunft, Hautfarbe sowie Sprache
oder zugeschriebener Merkmale wie Aufenthaltsstatus oder
Nationalitét bei
- Versicherungsvertragen
(z. B. Haftpflicht und KFZ-Versicherungen)
- Mietvertragen (Ausnahmen s. u.)
- Kreditvertréagen
- Kontoer6ffnungen
- Kauf- und Dienstleistungsvertragen
¢ Benachteiligung beim Kundenservice bzw. Reklamationen
e Zutrittsverweigerung und/oder schlechterer Service im
Gastronomie- und Freizeitbereich
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In § 3 Abs. 2 AGG wird die mittelbare Diskriminierung definiert. Diese liegt vor,
wenn dem Anschein nach neutrale Vorschriften, Kriterien oder Verfahren Personen
wegen eines in § 1 AGG genannten Grundes gegenlber anderen Personen in be-
sonderer Weise benachteiligen kdnnen, es sei denn, die betreffenden Vorschriften,
Kriterien oder Verfahren sind durch ein rechtm&Biges Ziel sachlich gerechtfertigt und
die Mittel sind zur Erreichung dieses Ziels angemessen und erforderlich.

Als Beispiel sei das sog. ,Redlining” (Verweigerung von Vertragen und Dienst-
leistungen bzw. schlechtere Konditionen fiir Bewohner bestimmter Stadtteile) ge-
nannt. Diese Praxis trifft oft sozial benachteiligte Quartiere, in denen Migrantinnen
und Migranten haufig die Mehrheit bilden.

AuBerdem ist beispielsweise in Freizeitsporteinrichtungen haufig das Tragen von
Kopfbedeckungen — angeblich aus hygienischen Griinden — verboten. Diese
scheinbar neutrale Regelung schlieBt Frauen mit Kopftuch und Manner mit Turban
vom Besuch aus.

Im AGG wird Belastigung als Benachteiligung definiert: ,,...wenn unerwiinschte Ver-
haltensweisen, die mit einem in § 1 genannten Grund in Zusammenhang stehen,
bezwecken oder bewirken, dass die Wirde der betreffenden Person verletzt und
ein von Einschiichterungen, Anfeindungen, Erniedrigungen, Entwlrdigungen oder
Beleidigungen gekennzeichnetes Umfeld geschaffen wird“ (§ 3 Abs. 3 AGG).

§ 1 AGG Ziel des Gesetzes

Ziel des Gesetzes ist, Benachteiligungen aus Griinden der Rasse* oder wegen der ethnischen Herkunft,
des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen
Identitat zu verhindern oder zu beseitigen.

*Mit ,Rasse“ meint der Gesetzgeber nicht die Existenz verschiedener menschlicher Rassen, sondern dass
derjenige, der sich rassistisch verhalt, eben dieses annimmt.
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Als konkrete Beispiele sind zum einen ungerechtfertigte und unsachgeméBe Kon-
trollen in Supermarkten, Kaufhdusern und &ffentlichen Verkehrsmitteln zu nennen.

Die alltagliche Praxis, dass privates Sicherheitspersonal Menschen mit dunkler
Hautfarbe Uberproportional haufig Taschen- bzw. Fahrscheinkontrollen unterzieht,
beruht in der Regel auf einer ungerechtfertigten Unterstellung kriminellen Poten-
tials dieser Gruppe von Menschen. Zukinftig kénnen die Betroffenen juristisch
dagegen vorgehen.

Gleichfalls umfasst die Belastigungsdefinition die Schlechterbehandlung von
Kunden durch Duzen, Beleidigungen und Schikanierungen im Einzelhandel oder
Dienstleistungsbereich.

Grenzen und Ausnahmen des Gesetzes

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz bietet zwar einen Schutz vor Benachteili-
gungen von Kunden in der Privatwirtschaft, der bisher nicht vorhanden war, jedoch
haben Vorschriften und Regelungen fir die Einreise und den Aufenthalt von Dritt-
staatlern wie z. B. sozialrechtliche Benachteiligungen nach dem Asylbewerberleis-
tungsgesetz oder die Residenzpflicht weiterhin Bestand. Die Ungleichbehandlung
aufgrund der Staatsangehdrigkeit durch staatliche Stellen bleibt vom AGG unbe-
ruhrt.

AuBerdem sind besonders bei der Vermietung von Wohnraum Ausnahmeregelun-
gen vorgesehen:

§ 19 Abs. 3 AGG sieht vor, dass ,.eine unterschiedliche Behandlung im Hinblick auf
die Schaffung und Erhaltung sozial stabiler Bewohnerstrukturen und ausgewoge-
ner Siedlungsstrukturen sowie ausgeglichener wirtschaftlicher, sozialer und kultu-
reller Verhéltnisse® zuldssig sein kann. Somit bleiben die so genannten Auslander-
quoten bei der Wohnungsbelegung in bestimmten Stadtteilen weiterhin erlaubt.
Ferner enthalt das AGG eine Ausnahmeregelung fir den persénlichen Nah- oder
Vertrauensbereich. Demnach diirfte z. B. bei der Vermietung von Wohnungen auf
einem selbstgenutzten Grundstiick die ethnische Herkunft als diskriminierendes
Auswahlkriterium fir Mietinteressenten méglich sein.
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Regelungen zur Unterstiitzung von Betroffenen

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz beinhaltet meh-
rere Regelungen, die Opfern von Diskriminierungen die
Durchsetzung ihrer Rechte erleichtern sollen.

Fir die Betroffenen ist es immer schwierig, erlebte Benach-
teiligungen gerichtsfest zu beweisen, denn in der Regel ha-
ben die benachteiligenden Personen bzw. Unternehmen die
Méoglichkeit, diesen Nachweis zu erschweren oder gar zu
verhindern. Deswegen sieht das AGG die Beweislasterleich-
terung vor. Fur die Betroffenen ist es danach ausreichend,
wenn sie Indizien vorweisen, die darauf schlieBen lassen,
dass eine Diskriminierung vorliegt. Dann liegt es an der/dem beschuldigten Person/
Unternehmen zu beweisen, dass ihrer-/ seinerseits nicht diskriminiert wurde.

Auch der Nachweis von beweiskraftigen Indizien ist nicht immer einfach. Es gibt dazu
mehrere Verfahren. Beratungsstellen kdnnen Betroffene auf den sog. Situationstest
hinweisen. Damit 1&sst sich beispielsweise nachweisen, ob eine Person wegen eines
bestimmten Merkmales (Herkunft, Hautfarbe) nachteiliger behandelt wird als eine Per-
son, die dieses Merkmal nicht aufweist. Dieses gelingt, wenn z. B. nach einem erfolg-
losen telefonischen Anmietungsversuch einer Wohnung durch eine Person mit auslan-
disch klingendem Namen, anhand wiederholter Kontrollanrufe einer anderen Person
mit deutsch klingenden Namen die Wohnung als frei angezeigt wird. Um damit vor
Gericht eine Benachteiligung zu belegen, ist es wichtig, den Test genau zu planen
(z. B. Vergleichbarkeit der Kontrollpersonen unabhéangig vom diskriminierenden Merk-
mal, Wiederholbarkeit des Situationstestes) und zu protokollieren.

Darliber hinaus kdnnen auch Statistiken zum Beweis der Diskriminierung von An-
gehdrigen ethischer Minderheiten herangezogen werden. Aus dem statistischen Ver-

gleich dieser Gruppe mit der Gesamtgruppe musste abzuleiten sein, dass das men-
genmaBige Verhaltnis unter den Beglnstigten wesentlich anders aussieht als unter
den Benachteiligten. So kdnnte z. B. bei einer benachteiligenden Wohnungsbauge-
nossenschaft durch Analyse der Mieterdaten belegt werden, dass der Anteil von Mig-
rantinnen/Migranten in der Mieterschaft im Vergleich zum Anteil an der Gesamtbevol-
kerung einer Stadt niedriger ausfallt.
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Weiterhin regelt § 23 AGG, dass Diskriminierungsopfer Unterstiitzung durch Anti-
diskriminierungsverbande in Form von Rechtsberatung und der Vertretung vor Ge-
richt erhalten kénnen. Mehr dazu auf S. 10.

Ferner wird flr die von Diskriminierung Betroffenen eine neue Anlaufstelle auf Bundes-
ebene geschaffen. § 25 AGG bestimmt, dass eine dem Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend zugeordnete unabhangig arbeitende Antidiskriminie-
rungsstelle eingerichtet wird, die entsprechend § 27 AGG u. a. folgende Aufgaben hat:

1. Uber Anspriiche und die Mdglichkeiten des rechtlichen Vorgehens im Rahmen
gesetzlicher Regelungen zum Schutz vor Benachteiligungen zu informieren

2. Beratung durch andere Stellen zu vermitteln

3. eine gutliche Beilegung zwischen den Beteiligten anzustreben

SchlieBlich werden durch § 21 AGG die Anspriiche geregelt, die Betroffene
einer ungerechtfertigten Benachteiligung geltend machen kdnnen:

¢ Einstellung/Beseitigung der diskriminierenden Handlung/Regelung oder
zukinftige Unterlassung der beklagten Benachteiligung: z. B. bei Vorliegen
der ungerechtfertigten Verweigerung einer Dienstleistung oder eines Vertrages:
Erbringung bzw. Erflllung

e Bei Eintritt eines sog. Vermdgensschadens fur den Betroffenen/die Betroffene:
Schadensersatz: z. B. bei ungerechtfertigt hdheren Versicherungspramien fiir
Migrantinnen/Migranten: Rickerstattung des zu viel bezahlten Betrages

* Bei einer Verletzung des Personlichkeitsrechtes bzw. der Wiirde eine angemes-
sene finanzielle Entschadigung (Schmerzensgeld)

¥
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Wird bezlglich eines Diskriminierungsfalles der Rechtsweg nach dem AGG beschrit-
ten, ist der Anspruch schriftlich binnen einer Frist von zwei Monaten gegentber
dem Diskriminierer geltend zu machen.

Im Falle der Klageerhebung gentigt zunéachst eine kurze fristwahrende Klageschrift,
die den Sachverhalt beschreibt und eine knappe Begriindung enthélt. Alle anderen
Beweise und ausflhrliche Erklarungen kénnen spater nachgereicht werden.

Beratung von Diskriminierungsopfern

Wahrend der Aufnahme von Diskriminierungsbeschwerden sollte das Empower-
ment? der Beschwerdeflhrer/innen im Vordergrund stehen, d.h. die Starkung ih-
res Selbsthilfepotentials und ihres Selbstwertgefihls. Wéhrend der Beratung sollte
deutlich werden, dass Diskriminierung kein Einzelfall ist und dass das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz die Méglichkeiten und die Aufforderung enthalt,

sich einzumischen und zielgerichtet gegen erlebte Diskriminierung vorzugehen.
Auch sollten die Ratsuchenden Uber auBergerichtliche Handlungsmaoglichkeiten
aufgeklart werden.

2Behebung der umfassenden Folgen von Diskriminierung durch Bewusstseinsbildung bei den Betroffenen

und Entwicklung von individuellen und strukturellen Strategien zur Uberwindung von Diskriminierung
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Da erlebte Diskriminierungen nicht selten mit Traumatisierungen einhergehen, ist die
psychosoziale Unterstiitzung sehr wichtig. Gegebenenfalls sollte daher eine Uber-
weisung zu einer psychotherapeutischen Stelle in Erwdgung gezogen werden.

Die Starkung der Beschwerdefiihrer/innen beinhaltet ebenfalls, dass wahrend der
Beratung gemeinsam mit ihnen Interventionsstrategien entwickelt werden.

Dabei liegt die letztendliche Entscheidungskompetenz bei den Betroffenen selbst.
Wichtig ist es, im Umfeld des Betroffenen breite und nachhaltige Unterstitzung fir
eine mogliche langwierige Auseinandersetzung vor Gericht zu organisieren.

Priméres Ziel sog. strategischer Prozesse ist es, — Uber die Durchsetzung per-
sonlicher Rechtsanspriche hinaus — die Abschaffung diskriminierender Regelun-
gen oder Geschaftspolitiken zu erreichen. Bezlglich des Gleichbehandlungsgeset-
zes kann eine derartige Prozessflihrung dazu dienen, zum einen eine modellhafte
Rechtssprechung fiir ein Diskriminierungsproblem zu erreichen und zum anderen
auf Licken des Gesetzes hinzuweisen.

Eine derartige Liicke kdnnte etwa die weiterhin erlaubte Quotierung bei Wohnraum
sein. Die Frage, ob hier ein Widerspruch zur einschlagigen EG-Richtlinie besteht,
muss durch den Europaischen Gerichtshof (EuGH) geklart werden.

In der Praxis kénnen die Ambitionen der Antidiskriminierungsberatungsstellen nach
struktureller Veréanderung und die individuellen unmittelbaren Bedurfnisse der Rat-
suchenden kollidieren. Im Sinne des Empowerments muss der/die Beschwerdefih-
rer/in eigenverantwortlich Gber das Vorgehen bestimmen kdénnen.

Gerichtsfeste Dokumentation von VerstéBen gegen das AGG

Vor dem Hintergrund der spéteren Verwertbarkeit vor Gericht kommt der differenzier-
ten Einordnung von Fallen nach unmittelbarer und mittelbarer Benachteiligung so-
wie Beléstigung und den sich daraus ergebenden Rechtsanspriichen eine zentrale,
weil nun auch justiziable Bedeutung zu. Somit ist eine umfassende und detaillier-
te Dokumentation des Vorfalles, auch im Hinblick einer glaubwirdigen Vertretung
gegenuber der Justiz bzw. einer fundierten Unterstlitzung der von Diskriminierung
Betroffenen, wichtiger denn je.

Folgende Fragen sind bei der Aufnahme eines Diskriminierungsfalles, unter Berilick-
sichtigung mdglichst aller juristischen und fiir die Fallbearbeitung relevanten Aspek-
te, erschopfend zu beantworten:

e Beschreibung des Vorfalles: Wie wurde diskriminiert?

e Woran macht der/die Betroffene fest, dass er/sie aufgrund seiner/ihrer
Herkunft, Hautfarbe oder Sprache diskriminiert wurde?

e Wo und wann ist der Vorfall passiert? (Ein wichtiger Aspekt hierbei:
Vor oder nach dem Inkrafttreten des AGG?)

e Wer hat diskriminiert?
(genauere Bezeichnung des Beschuldigten/der Beschuldigten)

e Welcher Schaden ist dem Betroffenen/der Betroffenen entstanden?

e Welche Schritte wurden vom Betroffenen/von der Betroffenen bisher
eingeleitet und welche Stellen eingeschaltet?

e Gibt es Belege oder Zeugen/Zeuginnen?

e Welches ist das Ziel des Beschwerdeflihrers/der Beschwerdeflihrerin?
Was will er/sie erreichen?

Ein detaillierter Erhebungsbogen kann auf der ,,GET in“~-Homepage heruntergeladen
werden. ARIC-NRW e. V. hat eine Software entwickelt, mittels derer detailliert Diskri-
minierungen dokumentiert und ausgewertet werden kénnen.

Rechtsberatung und Unterstiitzung in Gerichtsprozessen

Im Bereich der Privatwirtschaft bieten bisher die Verbraucherverbande wie die Ver-
braucherzentralen juristische Hilfe an. Durch § 23 AGG sind nunmehr Verb&nde als
Bevollmachtigte bzw. Beistdnde in Gerichtsverfahren ohne Anwaltszwang und zur
Rechtsberatung zugelassen, ,die nicht gewerbsmaBig und nicht nur vorlberge-
hend...die besonderen Interessen von benachteiligten Personen...wahrnehmen. Die
Befugnisse...stehen ihnen zu, wenn sie mindestens 75 Mitglieder haben oder einen
Zusammenschluss aus mindestens sieben Verbanden bilden®.

Fur die Zulassung bei Gerichtsverhandlungen ist ein zentrales Anerkennungsverfah-
ren nicht vorgesehen. Diese wird den zustandigen Gerichten vor Ort auf Grundlage
der Zivilprozessordnung Uberlassen.
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Erflllt eine Organisation die 0.g. Bedingungen, so ist sie zur Rechtsberatung befugt. Durch die Beratungshilfe soll es Birgerinnen und Blrgern mit geringem Ein-
kommen ermoglicht werden, sich auBergerichtlich beraten und vertreten zu

Fur eine Beratungsstelle, die auf diesem Gebiet tatig werden will, ist neben der Er- lassen. Sie wird auch gewéhrt in Angelegenheiten, die die Benachteiligungen im

fullung der formalen Voraussetzung eine umfassende Kenntnis der Rechtswege und privaten Geschéftsverkehr nach dem AGG betreffen.

Rechtsfolgen unumgénglich. Es empfiehlt sich die enge Zusammenarbeit mit zuge-

lassenen Anwalten/Anwaltinnen. Entsprechend kann bei einer gerichtlichen Auseinandersetzung Prozesskos-

tenhilfe beantragt werden. Sie wird jedoch nur gewahrt, wenn der Antragsteller
oder die Antragstellerin nach Einschatzung des Gerichts nicht nur geringe
Aussichten hat, den Prozess zu gewinnen. Ein Anspruch auf Prozesskostenhilfe
besteht nicht, wenn eine Rechtsschutzversicherung oder eine andere Stelle die
Kosten Ubernimmt.

Verbessern sich die Einkommensverhaltnisse des/der Klienten/in nach Ab-
schluss des Gerichtsverfahrens deutlich, kann das Gericht auch noch nachtrag-
lich, bis zum Ablauf von vier Jahren nach Prozessende, Zahlungen einfordern.

Kosten und finanzielle Unterstiitzung bei Rechtsstreitigkeiten
e In verschiedenen Stadten wurden Rechtshilfefonds gegriindet, die in der Re-

Rechtsberatungen und Gerichtsverfahren sind haufig mit hohen Kosten verbunden. gel juristische Beratung leisten. Der Rechtshilfefonds ,Leben ohne Rassismus*
Deswegen sollten Ratsuchende rechtzeitig Uber die voraussichtlich entstehenden gewahrt in ausgesuchten Einzelféllen auch direkte finanzielle Unterstiitzung;
Kosten und Finanzierungsmaéglichkeiten informiert werden. Grundsétzlich sollten die Kontakt: 0203 2969499.

Verfahrenskosten und Rechtsanwaltshonorare in Betracht gezogen werden.
Finanzielle Unterstitzung bei Rechtsstreitigkeiten gibt es von verschiedenen priva-
ten und o&ffentlichen Stellen:

¢ Rechtsschutzversicherungen decken unter Umsténden alle Kosten sowohl ge-
richtlicher wie auBergerichtlicher Auseinandersetzungen im Zivilrecht ab. Wichtig
ist die vorherige Uberpriifung der Vertragsbedingungen. AuBerdem muss der Ver-
sicherungsschutz schon bestehen, bevor sich die Diskriminierung ereignet hat.

e Bei geringem Einkommen und Vermogen kann fiir die auBergerichtliche Inter-
essenwahrnehmung Beratungshilfe und bei Gerichtsverfahren Prozesskos-
tenhilfe in Anspruch genommen werden. Diese werden entweder als Zuschuss,
Teilzahlung oder zinsloses Darlehen gewahrt. Entsprechende Antrage kdénnen bei
dem zustédndigen Amtsgericht gestellt oder Uber den beratenden/die beratende
Rechtsanwalt/Rechtsanwaltin gestellt werden, der/die diese dann weiterleitet.
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Zusammenarbeit mit Rechtsanwélten/Rechtsanwaéltinnen

In der Regel sollte bei einer juristischen Auseinandersetzung und vor allem im Fall
eines Gerichtsverfahrens die Zusammenarbeit mit einem/-r prozesserfahrenen
Rechtsanwalt/-anwaltin gesucht werden. Dabei ist zum einen darauf zu achten,
welche Kompetenz er/sie bereits auf dem entsprechenden Rechtsgebiet besitzt.
Es empfiehlt sich zum anderen im Vorfeld zu klaren, ob er/sie sich gegen Diskrimi-
nierung und flr Menschenrechte engagiert.

Der/die Ratsuchende sollte bei einer Verweisung an einen/-e Anwalt/Anwéltin
weiterhin begleitet werden. Auf Folgendes sollte geachtet werden:

e Der Erstbesuch sollte gut vorbereitet werden. Der Bericht bei der Fallaufnah-
me sollte ebenso mitgebracht werden wie alle relevanten und notwendigen
Dokumente. Zudem sollten gemeinsam mit dem/der Ratsuchenden mogliche
Fragen an den/die Anwalt/Anwaltin formuliert werden.

e |st die anwaltliche Beratung umfassend; wird Gber alle Anspriiche, mdgliche
Dauer und Kosten des Verfahrens und eventuelle Risiken informiert?

e Unterstltzt der/die Anwalt/Anwaltin seinen/-e Klient/-in bei einem eventuellen
Antrag auf Prozesskosten- bzw. Beratungshilfe?

e Erfolgt die Beratung gemeinsam mit dem/der Klienten/-in? Werden Handlungs-
alternativen aufgezeigt? Uberl&sst der/die Anwalt/Anwaltin dem/der Ratsu-
chenden die letztendliche Entscheidungskompetenz?

Die Rechtsanwaltskammern der Oberlandesgerichte fiihren fir ihren Bezirk Listen,
die in der Regel Uber deren Internetportale und nach Fachgebieten recherchiert
werden kdénnen.

Zudem gibt es verschiedene Anwaltsvereine, die sich gegen Rechtsextremismus,
Rassismus und fur Menschrechte einsetzen. Sie halten Listen mit geeigneten An-
walten/Anwaltinnen vor. Einige werden hier genannt:
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¢ Republikanischer Anwaltinnen- und Anwaélteverein e.V. (RAV)
engagiert in der Birgerrechtsbewegung: http://www.rav.de

¢ Deutsche Rechtsnetzwerkstiftung gegen Gewalt und Terror
Liste von ,Anwélten gegen Rechts® — www.rgt-stiftung.de

¢ Vereinigung demokratischer Juristinnen und Juristen (VDJ)
Bundessekretariat: 030 44676723, www.vdj.de

* RANET NRW - Netzwerk der Rechtsanwaélte gegen Diskriminierung in NRW
Kontakt: Isabel Teller, 0241 49000

* Netzwerk Berliner Anwéltinnen und Anwaélte gegen Diskriminierung
Kontakt ber ADNB : 030 61305328

Offentlichkeitsarbeit

Eine géngige MaBnahme bei der Bearbeitung von Diskriminierungsfallen ist die Er-
zeugung von o&ffentlichem Druck Uber die Medien. Diese wird in der Regel einge-
setzt, wenn andere vorjuristischen Mittel keine Wirkung zeigen. Voraussetzung daftr
ist das schriftliche Einversténdnis der betroffenen Person.

Wird ein Diskriminierungsfall mittels der Medien skandalisiert und die Tater und Prak-
tiken benannt, kann so auf die Gegenseite Druck ausgelibt und sie zum Einlenken
bewegt werden. Gerade Unternehmen, die taglich massenhaften Kundenverkehr
haben, kénnen sich eine derartige Publicity kaum leisten. So zeigte sich, dass eine
bekannte Modehauskette eine dienstliche Anweisung, Angehdrige ethnischer Min-
derheiten und Schwarze Menschen von der Kreditkartenbezahlung auszuschlieen,
umgehend nach dem ersten Pressebericht zurlickzog.




Zum einen ermdglicht die 6ffentliche Problematisierung von einzelnen Diskriminie-
rungserfahrungen, die stellvertretend fiir benachteiligende Strukturen stehen, die
Sensibilisierung einer breiten Offentlichkeit. Somit ist dies ein wichtiger Bestandteil
einer praventiv wirkenden Antidiskriminierungsarbeit. Zum anderen kénnen auf die-
se Weise Betroffene bzw. potentiell Betroffene auf das Beratungsangebot und die
Positionierung der Antidiskriminierungsstellen aufmerksam gemacht werden.

Im Zusammenhang mit der juristischen Bearbeitung von Diskriminierungsfallen ist
jedoch genau abzuwégen, ob eine den Gerichtsprozess begleitende Offentlichkeits-
arbeit eher negative Auswirkungen auf den Prozesserfolg haben konnte. Daher ist es
wichtig, Vorverurteilungen in Pressemitteilungen oder Interviews zu vermeiden.

Tipp! Wenden Sie sich nur an die Presse, an das Radio oder das Fernsehen, wenn
die Diskriminierung gut recherchiert ist und eine kraftige Argumentation besteht.

Leitfaden fiir Gleichbehandlung im Privaten Se

Vernetzung

Um von Diskriminierung Betroffenen kompetente Hilfestellung geben zu kdnnen, ist
eine aktive Netzwerkarbeit nétig. Zunéchst ist die Information Gber die eigene Arbeit
gegeniiber anderen Stellen wichtig, um die dort Arbeitenden bezlglich rassistischer
Diskriminierung zu sensibilisieren. Im Beratungsalltag zeigt sich haufig, dass das
Erleben und das Berichten einer Diskriminierung an andere konkrete Beratungsan-
liegen geknlpft ist. Somit erhdht eine breite Vernetzung die Wahrscheinlichkeit der
bestmoglichen und arbeitsteiligen Beratung fir die/den Betroffenen.

Im Diskriminierungsfeld ,,Zugang zu privat angebotenen Gitern und Dienstleistun-
gen“ ist die Zusammenarbeit mit folgenden Stellen moglich:

e Antidiskriminierungsstelle des Bundes: 030 18 555 1865

e Ortliche Verbraucherberatungsstellen, insbesondere die Verbraucherzentrale mit
einem breiten bundesweiten Netz von Experten im Verbraucherrecht:
www.verbraucherzentrale.de

e Kommunale Stellen: Ordnungsamt, Gewerbeaufsicht, Integrations-/Auslander-
beauftragte

¢ Industrie- und Handelskammern:
www.dihk.de

¢ Finanzdienstleistungen:

Ombudsmaénner
e Des Versicherungswesens:
www.versicherungsombudsmann.de
e Der deutschen Banken:
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken:
www.bankenverband.de/index.asp?channel=101833

Wohnbereich:
e Mieterberatungsstellen
Deutscher Mieterbund: www.DMB.de
e Stadtteilbiros
¢ Wohnungsbaugesellschaften
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Adressen:

¢ Unabhingige Antidiskriminierungsbiiros (ADBs):

Berlin: ADB Berlin: 030 20425 11; www.adb-berlin.org
ADNB Berlin: 030 61305328; www.adnb.de

BDB: 030 2168884; www.bdb-germany.de
Niedersachsen: Antidiskriminierungsstelle Oldenburg
Telefon: 0441 88 40 34; www.ibisev.de
Nordrhein-Westfalen: ADB Aachen: 0241 49000
ARIC-NRW e.V. Duisburg: 0203 284873

ART Essen: 0201 232060

ADB KéIn (OGG e.V.): 0221 5101847

ADB Sudwestfalen, Siegen: 0271 2501384
(Netzwerkhomepage: www.nrwgegendiskriminierung.de),
ADB des Caritasverbandes flr die Stadt Kéln: 0221 5 60 46-0
Sachsen: ADB Sachsen, Leipzig: 0341 30 39 492
www.adb-sachsen.de

e Staatliche Antidiskriminierungsstellen (Land oder Kommune):

Berlin: Senatsleitstelle gegen Diskriminierung: 030 9017-2310

Bayern: Beschwerdestelle fur Diskriminierungsfélle der Landeshauptstadt
Minchen: 089 233-24488

Brandenburg: Antidiskriminierungsstelle Brandenburg im Buro der
Auslénderbeauftragten des Landes: 0331 8665954

Hessen: Antidiskriminierungsstelle der Stadt Frankfurt: 069 212 30111

Niedersachsen: Antidiskriminierungsstelle der Landeshauptstadt Hannover:

0511 168-41 235

Nordrhein-Westfalen: Antidiskriminierungsbeauftragte der Stadt KéIn:
0221 22124244

Auslander- oder Integrationsbeauftragte der Stadte und Lénder
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Adressen:

e Migrationsberatungsstellen

(Auskunft Gber die folgenden Zentralstellen der Wohlfahrtsverbande)

e AWO Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V.: 0228 66850; www.awo.org

e Deutscher Caritasverband: 0761 2000; www.caritas.de

¢ Der Paritatische Wohlfahrtsverband: 030 246360, www.paritaet.org

e Deutsches Rotes Kreuz: 030 854040; www.drk.de

¢ Diakonie/Diakonisches Werk: 030 830010; www.diakonie.de

e Zentrale Wohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland: 069 9443710;
www.zwst.org



Diese Publikation erscheint im Rahmen des Aktionsprogramms der
Européischen Gemeinschaft zur Bek&mpfung von Diskriminierungen
(2001-2006). Dieses Programm wird von der Generaldirektion
Beschaftigung, Soziale Angelegenheiten und Chancengleichheit der
Européischen Kommission geleitet. Es soll praktische Hilfestellung bei
der effektiven Umsetzung der beiden Anti-Diskriminierungsrichtlinien
geben, die im Jahr 2000 verabschiedet wurden.

Das Aktionsprogramm hat drei Hauptziele:

1. Foérderung eines besseren Verstandnisses der Diskriminierungsproblematik
2. Entwicklung der Fahigkeit, wirksam gegen Diskriminierungen vorzugehen

3. Forderung der grundlegenden Werte fur die Bekdmpfung von Diskriminierungen
Wenn Sie weitere Informationen lber das Programm wiinschen oder
regelmaBig kostenlose Updates zu den Programmaktivitaten

erhalten mdchten, gehen Sie zu folgender

Adresse: www.eu.int/comm/antidiscrimination

Fir weitere Informationen Uber die auf 5 Jahre angelegte
Sensibilisierungskampagne ,,Fir Vielfalt. Gegen Diskriminierung®, die im
Rahmen des Programms finanziert wird, siehe: www.stop-discrimination.info
Weitere Informationen Uber Politiken, Gesetze und Aktivitaten der EU im

Bereich der Geschlechterdiskriminierung finden sich unter:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equ_opp/index_de.htm
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