Gulnluk hayatinizda (alig-veriste, ev ararken, bir sigorta
yaparken, banka islerinde, bos zamanlarinizda)
kokeniniz, ten renginiz veya diliniz sebebiyle size karsi
farkli muamelede bulunuldugu tecriibesini yasadiniz mi?
Ve kendinizi yeterince savunamama ve hak verilmemesi

i duygusunu yasadiniz mi?
18 Agustos 2006 tarihli
. Genel Esit Davranma Yasasi
(AGG) farkli muamelelere
karsi hukuki adimlar atma
konusunda yeni imkanlar
acmaktadir. ,GET in“ projesi
ve bu enformasyon belgesi
is hayatinda irk¢i motifli farkli muameleler hakkinda ve
muhatap olan kisi olarak bu farkli muamelelere karsi ne
yapabileceg@iniz konusunda bilgi vermektedirler. Bunun
haricinde burada ele alinmayan is alaninda ve resmi
dairelerde farkli muameleler vardir.

is hayatinda farkli muamelenin gesitli yiizleri vardir

Farkh kéken, ten rengi veya dile sahip olan birgok insan
bu tecriibeyi yasamaktadir

« Bir Turk aile babasi ev arayisi i¢indedir ve daha ismini
soyler sdéylemez reddedilir. Bir eve bakmaya gittiginde
kendisine her defasinda evin verilmis oldugu sdylenir

* Fas pasaportlu bir bayan arabasi icin bir Kasko
stzlesmesi yapar. Alman arkadaslariyla yaptiklari bir
sohbette onlarin ayni kosullar altinda kendisinden daha
az sigorta primi 6dediklerini 6grenir.

 Bir moda evi zincirinde bolge ydneticisinin talimatiyla
“etnik azinhgin ve siyahlarin® EC- veya kredi kartiyla
0deme yapmalari reddedilir.

* Kore kokenli bir 6grenci biyuk bir Alman ticaret
kurulusundan bir sey siparis eder taksitle 6deme
talebinde bulunur. Kendisine bu imkan saglanmaz.
Alman kékenli kiz arkadasi da ayni kosullar altinda ayni
ticaret kurulusundan sipariste bulunur, ama kendisine
ogrenci olarak taksitle 6deme imkani saglanir.

» Guneyli goérinugli olan gengler bir diskotegin kapi
korumalari tarafindan geri g¢evrilmektedirler. Ayni
yaslardaki Alman arkadaslari ayni zamanda sorunsuzca
girebilmektedirler.

AGG bu farkh muameleleri dogrudan haksizlik olarak
nitelendirmektedir.

Farkl muameleler ¢ok daha gizli etkili de olabilirler ve bu
sebeple ispatlanmalari bazen zor olur:

* Bu sekilde 6rnegin genellikle itibar edilmeyen belirli
semtlerin sakinlerinin banka kredisi almalari genellikle
mimkun degildir. Bu tir semtlerde genellikle gégcmenler
ikamet ettiginden ¢cogunlukla da bankalar tarafindan geri
cevrilmeye maruz kalmaktadirlar.

* Fitness studyolarinda ve spor parklarinda genellikle
basoértlisi tasinmasi s6zde hijyen sebebiyle yasaktir. Bu
dizenlemenin neticesinde basértili bayanlar ve tirbanli
erkekler bu gibi yerlere giremiyorlar.

Burada ilk bakista tarafsiz dizenlemeler insanlarin
menseler sebebiyle haksizliga ugramalarina yol agiyor. Bu
durum Genel Esit Davranis Yasasinda dolayh haksizlik
olarak nitelendiriimektedir.

Gulnluk aligveriste veya otobls veya trenle yolculukta
asagidakilere az rastlanmaz:

* Bir hirsizliktan stiphe edildigi icin stiper marketlerde veya
magazalarda ten rengi koyu olan musterilerin kontrol
ediliyor. Onlara guvenlik personeli tarafindan “yabanci
gorinimleri” sebebiyle haksiz yere potansiyel suglu
damgasi vurulmaktadir. Otobls ve trenlerde de keyfi
bilet kontrolliniin sebebi genellikle budur.

* Almanca bilgisi kéti olan musterilere  6rnegin
magazalarda veya Fitness stldyolarinda personel
tarafindan saygisizca hitap edilir, kéti davranilir veya
hatta incitilirler.

Eger musteri olarak incitilirseniz ve onurunuz kirilirsa,
buna karsl da 6nlem alabilirsiniz. AGG bunu taciz etme
olarak nitelendirmektedir.



Yasanan bir farkl muameleden sonra nasil davranmaliyim?

Bu durumda siikinetinizi koruyunuz: kendinizi onuru
kinimis ve tahrik edilmis bile hissetseniz de mimkin
oldugunca sakin kalmaya c¢alismalisiniz. Yiksek sesli
sikayet veya farkli muamelede bulunan kisiye hakaret
ederseniz, sonra sizin igin dezavantaj olabilir. Olaydan
hemen sonra hafiza protokoli hazirlamalisiniz, ¢unki
farkli muamele gérdiigunuzu ispatlayabilmeniz 6nemlidir:

Delillerin toplanmasi:
* Olay nerede ve ne zaman gerceklesti? (6rnegin M
magazasinda, tarih, saat)

» Tam olarak ne oldu? (6rnegin bir satici tarafindan haksiz
hirsizlik stphesi, hakarette bulunan glvenlik personeli
tarafindan herkesin iginde ¢anta kontrolli yapilmasi)

* Olaya kimler katilmigti? (satis ve guivenlik personeli)

 Sahitler veya belgeler var mi? Olayl gdzleyen diger
musteri veya yolcularla hemen olay esnasinda gorisin
ve daha sonra sahit olarak gdstermek icin telefon
numarasini sorunuz.

* Size neden haksizlik yapildi? Kdkeniniz, ten renginiz
veya diliniz sebebiyle haksizlik goérdiguntzu nasil
anladiniz?

Sikayette bulunmak: farkli davranan kisiye veya amire
bu farkli davranigi kabul etmediginizi ve duzeltiimesini
talep ettiginizi mimkinse yazih olarak bildiriniz.

Destek organize etmek: Farkli davranis hakkinda
arkadaslariniz ve aileniz ile goérustniz. Bodylece
alacaginiz 6nleme devam etmek i¢in destegi garanti altina
alabilirsiniz.

Danisma yerine gitmek: Mahkemeye gitmeden 6nce bir
danisma yerine gidiniz.

Danisma yerleri sizin igin ne yapabilirler?

* Refakat ve destek

Danisman sizinle birlikte ilk 6nce tam olarak neler
olduguna agciklik kazandirir. Bunda hafiza tutanaginiz
size yardimci olur. Birlikte nasil devam edilecegini
belirlersiniz. Mahkeme disi bir ¢ézim arayabilirsiniz
(6rnegin sikayet mektubu veya kisisel gériisme) ya da
bir dava dilekgesi verebilirsiniz. Ayrica geregi halinde
yasanan farkli muameleyi hazmetmek igin manevi
destek alirsiniz.

* Sorun ¢6zme araciligi
Danisma yeri bir sorun ¢ézme arcisinin egliginde sizinle
karsi taraf arasinda ortak bir gériismenin gerceklesmesini
organize edebilir. Bu durum 6zellikle farkli davranista
bulunan sahisla slrekli karsilasmanizin kaginilmaz
oldugu durumlarda anlamlidir (6rnegin ikamet bélgesinde
veya kdsedeki sipermarkette)

* Kamu c¢alismasi:
Yukarida belirtilen vasitalarla hedefe ulagsamazsaniz,
danisma yerinin yardimiyla medyaya yonelebilirsiniz.
Bu farkh davranista bulunan kisiye baski uygulama igin
genellikle etkin bir vasitadir.

Genel Esit Davranma Yasasi lizerinden hukuki yol

Egder esit muamele hakkinizi mahkeme huzurunda
kabul ettirmeye karar verdiyseniz, bazi seylere dikkat
etmelisiniz:

e Eger bir farklh davranma gerekgesiyle mahkeme
huzuruna c¢ikarsaniz, hukuki dezavantajlardan
korkmaniz gerekmez. AGG gerekli bir davanin érnegin
oturum durumunuza hig bir etkisi yoktur.

* Hizh davraniniz
Ozellikle iki ayhik bir siire icerisinde haklarinizi gegerli
kilmak zorunda oldugunuza dikkat ¢cekilmektedir. Bunun
icin 6ncelikle farkli davranista bulunan kisiye AGG'’ye
dikkat ceken bir yazili sikayet yeterli olmaktadir.

* Hukuki destek organize etmek
Bir davay! hukuki tecrlibesi olan bir yerin veya kisinin
destedi olmadan yulritmemelisiniz. Bunun igin bir
avukata ya da bir ayrimciliga karsi bir daireye gitmelisiniz.
(adresler bilgi brogliriiniin sonundadir)
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Deutscher Caritasverband e. V.
Abteilung Soziales und Gesundheit
Referat Migration und Integration
KarlstraBe 40 - 79104 Freiburg
Isabell Zwania

+49 761 200-331

E-Mail: Isabell.Zwania@caritas.de

Anti-Rassismus-Informations-Centrum
ARIC-NRW e.V.

FriedenstraBe 11 - 47053 Duisburg
Hartmut Reiners

+49 203 28 48 73

E-Mail: Reiners@aric-nrw.de

Di6zesan Caritasverband

flr das Erzbistum Koln

Georgstr. 7 - 50676 Kdln

Heike Lammertz

+49 221 2010-310

E-Mail: Heike.Lammertz@caritasnet.de

Landelijke Bureau ter bestrijding van
Rassendiscriminatie LBR

Schaatsbaan 51 - NL - 3013 AR Rotterdam

Leyla Hamidi
+31 1020 10 201
E-Mail: Hamidi@Ilbr.nl

Caritas Polska

Skwer Kard.St.Wyszynskiego 9
PI 01-015 Warszawa

Mirek Bieniecki

+48 880 543 641

E-Mail: mbieniec@acn.wav.pl

Caritasverband fir die Stadt KéIn
Antidiskriminierungsbiro

Stolzestr. 1 a - 50674 KoIn

Kornelia Meder

+49 221 56046-0

E-Mail: Kornelia.Meder@caritas-koeln.de

Homepage: http://www.getin-online.net
E-Mail: info@getin-online.net

Bilgi brosiiriinii veren:

* AGG geregince taleplerde bulunmak
Farkh muamele gerekgesiyle bir dava acildiginda
asagidakiler talep edilebilir:

* Farkh muamelen eyleminin / diizenlemesinin
durdurulmasi / giderilmesi (6rnegin ikamet yeri
sebebiyle bir kredi sézlesmesinin reddi durumuna,
bireysel durum kontroliniin yenilenmesi gerekirse
krediye izin veriimesi) veya dava konusu olan
haksizligin gelecekte yapilmamasi (yukarida belirtilen
magaza olayinda: magaza personeli tarafindan sugun
islenmemesi.

* Bir zararin olusmasi halinde magdur icin: zarar
tazmini (kredinin reddinde gerektiginde bu sebeple
olusan masraflarin tazmin edilmesi)

« insanlik onurunuzun zedelenmesi halinde uygun bir
maddi tazminat. Yukarida belirtilen magaza olayinda:
magaza personeli tarafinda herkesin icinde asagilayici
davranis sebebiyle aci parasi.

» Genel Esit Davranma Yasasi vasitasiyla yardim
AGG delil ylikiinin hafifletilmesini éngérmektedir:
Eger farkh muamelenin s6z konusu olduguna
baglanabilecek ipuglari ibraz etmeyi basarabilirseniz,
karsi taraf farkli muamele yapmadigini ispatlamakla
yukdmlu olur.

* Yasanin sinirlari

Genel Esit Davranis Yasasi 6zellikle oturum durumunu
dizenleyen devlet kuruluglari ve makamlar tarafindan
yapilan farkli muamelelerde yardimci olmamaktadir.
Bunun haricinde yukarida tanimlanan farkli muamele
sekilleri polise ihbar edilmesi gereken ceza hukuku
olaylari (hakaret, siddet, halki ayaklandirma, (cinsel)
taciz) karistirlmamalidir.

* Maddi destek organize etmek
Bir mahkeme sureci masraflarla baglantihdir. Kendi
avukatinizin Ucretinin yani sira kaybetmeniz halinde
mahkeme Ucretlerini ve karsi tarafin avukat Ucretini
6demek orundasiniz. Avukatiniz dava masrafi yardimi
konusunda sizi bilgilendirir, dava masraflarinin bir
hukuki koruma sigortasi tarafindan Ustlenilmesini ya
da bir hukuki yardim fonuna bagvurulmasini tavsiye
eder.

Redaksiyonel igbirligi icin asadidaki dernek ve dairelere tesekkir ederiz:
ADB Aachen, ADB Koéln, ADB Sachsen - Leipzig, ADNB Berlin, BDB
Germany — Berlin, Antidiskriminierungsstelle Brandenburg im Biro der
Auslanderbeauftragten des Landes, Antidiskriminierungsstelle Oldenburg,
Hermann-Josef Wienken - Caritasverband Dusseldorf, Ulrike Levertz -
Caritasverband fiir das Stadtdekanat Neuss, Rom e.V. — KdIn

Pictures: © Gernot Krautberger, fux (2), Tom Davison, Gautier Willaume,
Gencay Emin, Erick Jones, Elio Zoppi, Jason Smith, Garry Woo - Fotolia,
Photocase, Pixelquelle, Hartmut Reiners.



Basvurulacak yerler

* Bakanhginda (BMFSFJ) minferit vakalarda magdura
hukuki danismanlik saglayan ve taraflar arasinda baris
yoluyla anlasma saglayacak olan bir ayrimciliga karsi bir
federal daire kurulmaktadir.

Tel.: 030 18-555-1865
www.bmfsfj.bund.de

Ayrimciliga karsi bagimsiz

* Berlin:
ADB Berlin: 030 20425 11
www.adb-berlin.org
ADNB Berlin: 030 61305328
www.adnb.de
BDB Germany: 030 2168884
www.bdb-germany.de
* Niedersachsen:
Antidiskriminierungsstelle Oldenburg:
0441 88 40 34
www.ibisev.de
* Nordrhein-Westfalen:
ADB Aachen: 0241 49000
ARIC-NRW e. V Duisburg: 0203 284873
ART Essen: 0201 232060
ADB Kéln (OGG e. V.): 0221 5101847
ADB Sudwestfalen, Siegen: 0271 2501384
(Netzwerkhomepage: www.nrwgegendiskriminierung.de)
ADB des Caritasverbandes fir die Stadt KéIn: 0221 5 60 46-0
» Sachsen:
ADB Sachsen, Leipzig: 0341 30 39 492
www.adb-sachsen.de

Ayrimciliga karsi devlet daireleri
(Eyalet veya belediye):

* Berlin: Senatsleitstelle gegen Diskriminierung:
030 9017-2310

* Bayern: Beschwerdestelle fir Diskriminierungsfélle der
Landeshauptstadt Miinchen: 089 233-24488

* Brandenburg: Antidiskriminierungsstelle des Landes
Brandenburg: 0331 8665954

¢ Hessen: Antidiskriminierungsstelle der Stadt Frankfurt:
069 212 30111
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* Niedersachsen: Antidiskriminierungsstelle der Landeshauptstadt
Hannover - 0511 168-41 235

* Nordrhein-Westfalen: Antidiskriminierungsbeauftragte der
Stadt Koln - 0221 22124244

* Auslander- oder Integrationsbeauftragte der Stadte und
Lander

Avukat birlikleri ve aglari

* Vereinigung demokratischer Juristinnen und Juristen (VDJ)
Bundessekretariat: 030 44676723
www.vdj.de

* RANET NRW - Netzwerk der Rechtsanwaélte gegen Diskriminierung
in NRW Kontakt: Isabel Teller, 0241 49000

* Netzwerk Berliner Anwéltinnen und Anwélte gegen Diskriminierung
Kontakt tber ADNB: 030 61305328

Gogmen danigma daireleri
(Sosyal yardim derneklerinin asagidaki merkezleri tGizerinden bilgi)

¢ AWO Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V.: 0228 66850
WWW.awo.org

» Deutscher Caritasverband: 0761 2000
www.caritas.de

¢ Der Paritatische Wohlfahrtsverband: 030 246360
www.paritaet.org

* Deutsches Rotes Kreuz: 030 854040
www.drk.de

¢ Diakonie/Diakonisches Werk: 030 830010
www.diakonie.de

¢ Zentrale Wohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland: 069 9443710
www.zwst.org

Tuketiciveyakirahukukunakarsiaykiriliklardabasvurulacak
diger yerler:

* Tliketici danigma daireleri bankalarla, telekomunikasyon
sunuculariyla ve de sigortalarla olan sorunlarda hukuki
danigsmanlik sunmaktadirlar ve tiketici korumasiyla ilgili
bilgiler vermektedirler: Bundesverband [Federal Birlik]
Tel: 030 25800-0 www.verbraucherzentrale.info

« Kiraci dernekleri, daireyi kiraya verenlerle veya mevcut
kira iligkileri sorunlarinda Uyelerine hukuki danigsmanhk
sunmaktadir: Deutscher Mieterbund [Alman Kiracilar
Dernegi] - Telefon: 030 /2 23 23 -0
http://www.mieterbund.de
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